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Introduccion

El propdsito del presente informe es recoger el estado de situacién y acciones que se han llevado a
cabo en la gestidon y mejora de la calidad universitaria de la Universidad de Oviedo en el transcurso
del curso académico 2020-2021 y hasta la fecha.

Con este fin se aportan, de manera sintética, los resultados globales agregados y los enlaces
necesarios para consultar la informacién desagregada por Titulos, Centros o Servicios, segun
corresponda.

El informe se estructura como sigue. En la primera seccion se sefialan brevemente algunos de los
principales hitos y acciones recientes en materia de calidad. En la segunda se detallan las
actuaciones por programa de ANECA (ACREDITA, MONITOR, AUDIT vy acreditaciones
internacionales). En la tercera se analizan los informes de seguimiento de los titulos. En la cuarta se
sintetizan y analizan los resultados de la Encuesta General de Ensefianza de satisfaccion de
estudiantado y profesorado de grado y master universitario. En la quinta se analiza la satisfaccién
con los programas de doctorado. En la sexta se analiza el rendimiento académico. En la séptima se
analiza la informacion obtenida de personas egresadas. Finalmente, en la uUltima seccidn se
proponen acciones de mejora.
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1. Hitos y acciones

Algunos de los hitos a destacar en materia de calidad en la Universidad de Oviedo en el curso
académico 2020-2021 y hasta la fecha del presente informe son:

- Concurrieron a la renovacién de la acreditacion o a primera acreditacién un total de
cuarenta y dos titulos oficiales: treinta y nueve Grados y tres Masteres Universitarios.

- La Escuela Superior de Marina Civil obtuvo la certificacion de la implantacidn del programa
AUDIT el 27 de julio de 2021, y la Acreditacidn Institucional el 16 de noviembre de 2021.

- Cinco titulaciones obtuvieron un sello internacional: Mdster Universitario en Ingenieria
Informdtica y Grado en Ingenieria Informatica en Tecnologias de la Comunicacién (EURO-
INF); Grado en Ingenieria en Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion y Grado en
Ingenieria Eléctrica (EUR-ACE); y Grado en Gestién y Administracion Publica (Sello en
Ensefianzas No Presenciales e Hibridas - ENPHI®).

- Tuvo lugar, de forma virtual, la auditoria de seguimiento de certificacién del sistema de
gestidn del Servicio de Publicaciones ISO 9001:2015 (julio 2021).

- Serealizaron, de forma virtual, las auditorias de certificacion AUDIT del sistema interno de
garantia de la calidad de la Facultad de Derecho y del sistema interno de garantia de la
calidad de la Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos (febrero 2022).

Algunas de las acciones a destacar en materia de calidad en la Universidad de Oviedo en el curso
académico 2020-2021 y hasta la fecha del presente informe son:

- Se fomentd la incorporacion de los centros al programa AUDIT, resultando en la
incorporacién de la Escuela de Ingenieria Informatica, la Facultad de Economia y Empresa,
la Facultad de Formacién del Profesorado y Educacion, la Facultad de Geologia y la Facultad
Padre Ossoé al programa AUDIT, en el curso 2021/22.

- Se impartieron dos cursos presenciales de formacién en AUDIT, bdsico y avanzado, para
miembros de comisiones de calidad de centros (octubre-noviembre 2021).

- En cumplimiento del Plan de Igualdad, se incluydé una pregunta de género en la Encuesta
General de Ensefianza (EGE) 2021-2022.

- Se elabord una propuesta de revision de las preguntas al estudiantado en la EGE para
alinearla con las necesidades del programa DOCENTIA (diciembre 2021).

- Se introdujo el recordatorio mediante SMS a personas egresadas para cumplimentar la
encuesta (septiembre 2021).

- Se mejord la visualizacion de datos en linea de la Unidad Técnica de Calidad con Power BI.

- Seelabord un guion para evaluadores de verificacién de idoneidad de propuestas de titulos
propios (febrero 2022).
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2. Actuaciones, por programas de ANECA

2.1. Acredita

Durante el curso académico 2020-2021 se evaluaron con el programa ACREDITA para la renovacién
de la acreditacidn o primera acreditacion cuarenta y dos titulos oficiales (treinta y nueve Grados y
tres Masteres Universitarios). El Grado en Ingenieria Geomatica y el Master Universitario en
Geotecnologia y Desarrollo de Proyectos SIG, concurrieron a su primera acreditacion. Las demas
titulaciones concurrieron a su segunda acreditacidon. Dieciséis titulaciones completaron el proceso,
contando ya con la resolucién por el Consejo de Universidades de la renovacién de su acreditacién.
Las restantes veintiséis titulaciones completaron el proceso de autoevaluacién y recibieron la visita
virtual del panel de expertos de la ANECA, estando a la espera el informe final.

Por Centros, los titulos que participaron en el programa Acredita en el curso 2020/21 son (se
ilustran en verde aquellos ya renovados a la fecha del informe):

FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
e Grado en Geografia y Ordenacion del Territorio
e Grado en Historia del Arte
e Grado en Historia y Ciencias de la Musica
e Grado en Historia
e Grado en Filosofia
e Grado en Estudios Clasicos y Romanicos
e Grado en Estudios Ingleses
e Grado en Lengua Espaiiola y sus Literaturas
e Grado en Lengua Modernas y sus Literaturas

FACULTAD DE BIOLOGIA

Grado en Biologia
Grado en Biotecnologia

FACULTAD DE CIENCIAS

Grado en Fisica

Grado en Matematicas

FACULTAD DE QUIMICA

Grado en Quimica

Grado en Ingenieria Quimica

FACULTAD DE GEOLOGIA

Grado en Geologia
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FACULTAD DE MEDICINA'Y CIENCIAS DE LA SALUD
e Grado en Fisioterapia

FACULTAD DE PSICOLOGIA

e Grado en Logopedia
e Grado en Psicologia
e Master Universitario en Psicologia General Sanitaria

FACULTAD DE ECONOMIA Y EMPRESA
e Grado en Administracién y Direccion de Empresas
e Grado en Contabilidad y Finanzas
e Grado en Economia
FACULTAD DE FORMACION DEL PROFESORADO Y EDUCACION
e Grado en Pedagogia
e Grado en Maestro en Educacién Infantil
e Grado en Maestro en Educacién Primaria

FACULTAD PADRE 0SSO

Grado en Maestro en Educacion Infantil
Grado en Maestro en Educacién Primaria

Grado en Educacién Social
Grado en Terapia Ocupacional

FACULTAD DE COMERCIO, TURISMO Y CIENCIAS SOCIALES JOVELLANOS
e Grado en Trabajo Social

e Grado en Turismo

e Grado en Comercio y Marketing
FACULTAD DE DERECHO

e Grado en Derecho
ESCUELA POLITECNICA DE MIERES

e Grado en Ingenieria Geomatica (12 acreditacion)
e Grado en Ingenieria de Recursos Mineros y Energéticos

e Grado en Ingenieria Forestal y del Medio Natural

e Grado en Ingenieria Civil
e Master Universitario en Geotecnologia y Desarrollo de Proyectos SIG (12 acreditacion)

ESCUELA SUPERIOR DE LA MARINA CIVIL
e Grado en Marina
e Grado en Nautica y Transporte Maritimo
ESCUELA DE INGENIERIA DE MINAS, ENERGIA Y MATERIALES DE OVIEDO

e Grado en Ingenieria de Tecnologias Mineras
e Madster Universitario en Ingenieria de Minas

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

e Grado en Ingenieria Informatica del Software
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2.2. Monitor

Los titulos participantes en la convocatoria MONITOR 2021 son el Grado en Ingenieria de
Organizacion Industrial y el Master Universitario en Fisica Avanzada: Particulas, Astrofisica,
Nanofisica y Materiales Cudnticos. El 1 de marzo de 2022 se recibieron los informes provisionales
de seguimiento de ANECA y se detectaron algunos errores que fueron comunicados a la ANECA el
10 de marzo 2022.

2.3. Audit

Durante el curso 2020-2021 se certificé la implantacidn del SGIC de la Escuela Superior de Marina
Civil con fecha 27.7.2021 (ver certificado) y el centro obtuvo la Acreditacién Institucional con fecha
16.11.2021 (ver resolucién).

En julio de 2021 se realizaron las auditorias internas de la Facultad de Derecho y de la Facultad de
Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos. Las auditorias externas de certificacidon se
realizaron el 1y 2 de febrero de 2022 respectivamente. A fecha de este informe se estd trabajando
en los planes de mejora de los Centros.

Se estan revisando los siguientes procedimientos para corregir las no conformidades y dinamizar el
sistema de garantia interno de la calidad:
e P.1.0.1 Procedimiento para el establecimiento de la Politica y Objetivos de Calidad.
e P.1.2.2. Orientacidn al estudiante y desarrollo de la ensefianza.
e P.1.2.4. Procedimiento de gestion de la orientacién profesional y seguimiento de
egresados.
e P.1.3.4 Procedimiento de evaluacion, promocidn y reconocimiento del PDI y PAS.
e P.1.5.1 Procedimiento sobre medicién de resultados, andlisis, mejora y seguimiento del
SGIC.
e P.1.5.3 Procedimiento de desarrollo de grupos de trabajo para conocer la satisfaccion de
los empleadores.
e P.1.1.1.3 Procedimiento de gestidn de asignaturas de bajo rendimiento.

Ademas se estd revisando el manual de calidad general y por centro.

Se han revisado los planes de mejora de los Centros certificados y en implantacién del programa
Audit.
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2.4. Acreditaciones Internacionales

Desde la Universidad de Oviedo se ha impulsado la obtencion de acreditaciones internacionales. En
el curso 2020/2021 se obtuvieron las siguientes:

e Sello en Ensefianzas No Presenciales e Hibridas (ENPHI)®. GRADO EN GESTION Y
ADMINISTRACION PUBLICA. Facultad de Comercio, Turismo y Ciencias Sociales Jovellanos.
Periodo por el que se obtiene el sello de 1 de febrero de 2022 a 01 de febrero de 2025.

e Sello EUR-ACE. GRADO EN INGENIERIA EN TECNOLOGIAS Y SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION. Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon. Periodo por el que se
concede el sello de 1 de febrero de 2022 a 1 de febrero de 2025.

e Sello EUR-ACE. GRADO EN INGENIERIA ELECTRICA. Escuela Politécnica de Ingenieria de
Gijon. Periodo por el que se concede el sello de 1 de febrero de 2022 a 1 de febrero de
2025.

e Sello EURO-INF. GRADO EN INGENIERIA INFORMATICA EN TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION. Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon. Periodo por el que se concede
el sello de 31 de enero de 2022, a 31 de enero de 2028.

e Sello EURO-INF. MASTER UNIVERSITARIO EN INGENIERIA INFORMATICA. Escuela

Politécnica de Ingenieria de Gijén. Periodo por el que se concede el sello de 28 de enero de
2021, a 27 de enero de 2025.
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3. Analisis Informes de Seguimiento de los Titulos Curso 2020-2021.1

Finalizado el curso académico 2020-2021, en septiembre-octubre del afio 2021, se procedio a la
solicitud al Servicio de Informatica de la informacién necesaria para la elaboracién de los informes
anuales de rendimiento académico, los cuales fueron enviados a los centros el 15 de noviembre de
2021. Asi mismo, también se les enviaron las plantillas de los informes de seguimiento anual de los
titulos (enlace a la plantilla) el 3 de diciembre, estableciendo el 14 de enero de 2022 como plazo

maximo para su elaboracién y aprobacién por las Comisiones de Calidad de los Centros.

La mayoria de los informes de seguimiento (65%) se elaboraron y aprobaron en el plazo establecido
y, a fecha del informe, todos han sido aprobados, excepto los informes de la Escuela de Ingenieria
de Minas, Energia y Materiales de Oviedo y siete Masteres Universitarios dependientes del CIP
(Tabla 1).

Tablal. Estado de elaboraciony aprobacion de los informes de seguimiento.

Grados Master Total Fecha aprobacidn por
Universitario informes Comision de Calidad
Facultad de Biologia 2 3 5 Sin fecha
. . 21/12/2021
Facultad de Ciencias 2 2 3 13/01/2022
FaCl:lltad de Comercio, Turismo y Ciencias a 1 5 11/01/2021
Sociales Jovellanos
Facultad de Derecho 1 1 2 14/01/2022
Facultad de Economia y Empresa 4 3 7 20/01/2022
Facultad de Filosofia y Letras 9 1 10 14/01/2022
Faculta-d’ de Formacién del Profesorado y 3 3 6 20/01/2022
Educacion
Facultad de Geologia 1 1 2 12/01/2022
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud 4 2 6 14/01/2022
Facultad de Psicologia 2 2 4 21/12/2021
Facultad de Quimica 2 0 2 20/01/2022

1 A modo de recordatorio y como se describe en el P.1.5.1 Procedimiento sobre medicion de resultados,
analisis, mejora y seguimiento del SGIC, el Comité de Calidad analiza todos los Informes de Seguimiento de
los Titulos de la UO, elaborados por las Comisiones correspondientes, identificando buenas practicas y
oportunidades de mejora transversales, plasmando las conclusiones en el acta de reunion.
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Escuela de Ingenieria Informatica 1 1 2 14/01/2022
Escuela Politécnica de Ingenieria de Gijon 8 5 13 14/01/2022
Escuela Politécnica de Mieres 4 2 6 14/01/2022
Escuela Superior de la Marina Civil 2 2 4 19/01/2022
Escuela de Ingenieria de Minas, Energia y 1 3 a
Materiales de Oviedo
Centro Internacional de Postgrado 0 20 13

Total 50 52 94

Total Grados y Masteres Universitarios | 102

3.1.

Buenas practicas.

Se han identificado las siguientes buenas practicas relativas a los cursos 2019-2020 y 2020-2021:

3.2.

Planificacion mensual de tareas para facilitar el seguimiento del Sistema de Garantia
Interna de la Calidad.

Visualizacion de documentos en la web de calidad para evitar duplicidades. Como
ejemplo: Facultad de Filosofia y Letras - Informes (uniovi.es)

Presentacion de los indicadores de los informes de seguimiento en la herramienta de
visualizacion PowerBl. (enlace), en la web de la Unidad Técnica de Calidad.

Implementacion de la aplicacién informatica Helpdesk para el seguimiento de incidencias
y el programa Nexus para la reserva de aulas (Escuela Politécnica de Ingenieria).

Eleccion del Grupo por parte del estudiantado en cada una de las asignaturas que esta
matriculado (Facultad de Economia y Empresa).

Oportunidades de mejora transversales.

A modo de resumen se identifican las siguientes acciones de mejora transversales:

Revisar los cambios que puedan ser necesarios en la memoria de verificaciéon en lo
relacionado con reconocimiento de créditos, asignaturas optativas, etc.

Realizar y aportar estudios de satisfaccion de todos los grupos de interés (ej. Empleadores,
Personal de Administracion y Servicios) y mejorar las tasas de participacion.

Analizar la evolucién de la tasa de abandono, y si se observa que dichos valores se
mantienen altos, analizar las causas.

Mejorar el apoyo administrativo de los Programas de Doctorado.

Para mas detalles consultar el Excel resumen de mejoras de los informes de seguimiento (enlace).
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4. Encuesta General de Enseiianza 2020-2021.

La Encuesta General de Ensefianza es la herramienta de seguimiento de la calidad universitaria y
constituye una fuente primaria de informacidn para la evaluacién docente y para la acreditacion de
titulaciones oficiales de grado y master universitario.

Siguiendo con las acciones de mejora implantadas en cursos previos para fomentar la tasa de
participacién, se ha continuado ofreciendo periodos ampliados de recogida de datos en red,
incluyendo los periodos finales de evaluacién al término de cada cuatrimestre.

La tasa de participacién global en la EGE en el curso 2020-2021 fue del 18,7% (Grados: 19,1%;
Masteres Universitarios: 16,6%), dos puntos mas que en el curso académico anterior, ascendiendo
la participacién en los grados y con un pequeiio descenso en masteres universitarios (Grafico 1).

Grdfico 1. Evolucion de la respuesta en la EGE 2015/16-2020/21.
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Grdfico 2. Tasa de Participacion en la EGE 2015/16-2020/21 por tipo de titulacién y colectivo.
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El estudiantado ha evaluado un total de 3.133 asignaturas (38 mas que en el periodo anterior), lo
gue supone un 82% de las posibles (2,5 puntos porcentuales mas que el curso anterior). En el caso
de la encuesta relativa a la asignatura, la tasa de respuesta de este colectivo fue del 23,9%, y en la

encuesta de satisfaccidn con el profesorado que la imparte la tasa de respuesta fue 16,0%.

Por otra parte, la participacion del profesorado ha sido del 37,4% (Grados: 37,7%; Masteres

Universitarios: 36,5%), dos décimas por encima del obtenido el curso anterior.

La satisfaccion global media del estudiantado con la ensefianza recibida ha aumentado en casi una
décima, situando el valor medio en 7,8 (en una escala de 0 a 10), y continuando su tendencia

creciente a lo largo del tiempo.

Grdfico 3. Evolucion de la satisfaccion global del estudiantado en la EGE 2010/11-2020/21.
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Tabla2. Valoracién por rama de conocimiento (estudiantado) Curso 2020/21.
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Ciencias 83|84 |85|81(78|78|80|76|71|81|79|88]|82](80 |77
Ciencias Sociales y Juridicas| 8,3 | 8,3 | 84 |80 |80 |80 |79 |77 |74 |81|81|88]|381]80 |77
Ingenieria y Arquitectura | 81 | 83 (83|79 |78 |76 |78 |75]|72[80|79|87 81|80 |76
Ciencias de la Salud 85|86 |86 |82 |82|83|80|81|76|86|84|91]|386|86 |82
TOTAL 83|84 (84(80|80(80|79|77|74|82|81|88/82]|382]78
Fuente: EGE

El estudiantado resalta el dominio del profesorado sobre la asignatura (con una puntuacion de 8,8
sobre 10), el contenido de las clases y el sistema de evaluacidn, situandose las puntuaciones de
estos dos ultimos items ligeramente por encima de 8 (Tabla 2). Tanto analizando los resultados por
rama, como por item, y comparandolos con los del curso académico anterior, en todos los casos los
resultados obtenidos son iguales o mejores. En todas las ramas de conocimiento la satisfaccion
global se sitla por encima de los 7,6 puntos, superando el 8 en el caso de Ciencias de la Salud.

En cuanto a la evolucion de la satisfaccidon general, se observa una ligera tendencia creciente desde
el curso 2016/17 (Tabla 3).

Tabla3. Evolucidn de la satisfaccion global del estudiantado por rama de conocimiento,
cursos 2013/14 a 2020/21.

Curso 13/14 | 14/15 | 15/16 | 16/17 | 17/18 | 18/9 | 19/20 | 20/21

Global 73 7.2 72 7.4 75 76 7,7 7,8

ALY 75 7.3 7,5 7.6 7.6 7,7 7,7 7,7

Humanidades

Ciencias 7.6 7.7 7,5 7,5 7,5 7,6 7,8 7,7

G BeEiEE] 73 7.2 7.2 7.4 75 7.6 7,6 7,7

Juridicas

Ingenieria y 6,9 6,8 6,9 71 73 7,5 7,9 76

Arquitectura

cc. Salud 7.4 7,5 7,5 7.6 7.6 78 7.9 82
Fuente: EGE
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En cuanto a la satisfaccidn global del profesorado en el curso 2020/21 ha sido de 7,9 sobre 10, tres
décimas inferiores al resultado del curso académico previo (Grafico 4).

Grdfico 4. Evolucion de la satisfaccién global del profesorado en la EGE cursos 2010/11-2020/21.
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Tabla4. Satisfaccion del profesorado por rama de conocimiento, curso 2020/21.
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Artes y Humanidades 91 9,2 7,5 8,5 8,3 8,3 8,7 8,9 8,5 79 8,5 8,2
Ciencias 8,9 9,0 7,6 8,2 7,8 8,2 8,7 8,6 8,5 8,0 8,2 8,1
Ciencias Sociales y Juridicas 87 90 72 79 76 81 8,5 87 82 74 80 7,7
Ingenieria y Arquitectura 88 91 73 78 74 80 &3 84 83 7,8 79 718
Ciencias de la Salud 8&7 88 76 82 76 80 88 83 81 75 83 79
TOTAL 8,8 9,1 7,4 8,0 7,6 8,1 8,5 8,6 8,3 7,7 8,1 7,9
Fuente: EGE

El profesorado se muestra muy satisfecho con el material bibliografico (9,1 sobre 10) y con la
coordinaciéon de la asignatura (8,8). Por el contrario, el valor mas bajo corresponde a los
conocimientos previos de los alumnos con un valor de 7,4 (Tabla 4).

En los apartados 4 y 5 del Informe Global de la Encuesta General de la Ensefianza (enlace) se pueden
consultar los resultados desagregados por grados y masteres universitarios.
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5. Satisfaccion con los programas de doctorado 2020-21.

Anualmente se realiza el seguimiento de la satisfaccién de los estudiantes matriculado en los
programas de doctorado y del PDI, mediante un formulario web que se remite por correo
electrdnico.

Como se puede observar en el Grafico 5, la participacion del estudiantado en el curso 2020-21 ha
aumentado respecto a los dos cursos anteriores un 8%; de los 1648 cuestionarios posibles se han
recogido 880 lo que supone una participaciéon de 53,4%. La participacion del PDI también ha
aumentado respecto al curso anterior, en el que se puso en marcha esta encuesta; se recibieron
864 encuestas de las 1555 posibles, lo que representa una tasa de participacién del 55,65% (Grafico
6).

Grdfico 5. Participacion del estudiantado de doctorado en la EGE, cursos 2018/19, 2019/20 y
2020/21.
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Grdfico 6. Participacion del profesorado de doctorado en la EGE, cursos 2018/19 y 2019/20.
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La satisfaccion global del estudiantado y del PDI en el curso 2020-21 es idéntica (7,6 de 10).
Respecto al curso anterior se aprecia un ligero descenso (una décima) en la del estudiantado (de
7,7 a 7,6) y un aumento de cuatro décimas en el caso del PDI (Grafico 7).

Grdfico 7. Satisfaccion global del estudiantado y del PDI de doctorado, cursos 2018/19. 2019/20
y 2020/21.
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El estudiantado muestra una menor satisfaccion en los items relacionados con el sistema de becas
y el sistema de movilidad, como se muestra en el grafico 8 por rama de conocimiento. El item
relacionado con el/la director/a de tesis obtiene los resultados mas altos.

Grdfico 8. Satisfaccion del estudiantado de Doctorado por item y rama de conocimiento, curso
2020/21.

e Artes y Humanidades e Ciencias Ciencias de la Salud Ciencias Sociales y Juridicas s |ngenieria y Arquitectura

Informacion proporcionada

Satisfaccion global 10 ActividadesFormativas
9,5
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85
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Control evaluacion actividades formativas Asignacion de Tutor

Pagina web del programa Asignacion de Director

Organizacién de Programa de Doctorado Lugar de celebracion actividades formativas

Normativa y Reglamento de Doctorado Lugar de trabajo y Iboratorios

Coordinacion vy lanificacion Direccién/coordinacién

Director de tesis Tutor

Fuente: EGE Doctorado

El item que puntia mas bajo el PDI (5,6) es el reconocimiento académico y la mayor puntuacion se
observa en los items los relacionados con el trabajo de la comisiéon académica (8,7) y con la
adecuacion de los perfiles de ingreso del estudiantado (8,7). El grafico 9 muestra los resultados de
cada uno de los items por rama de conocimiento.
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Grdfico 9. Satisfaccion del PDI por items y rama de conocimiento, curso 2019/20.
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6. Rendimiento Académico curso 2020-2021.

6.1. Grados

Las tasas de rendimiento?® (74,3%), éxito® (85,3%), evaluacidn* (87,1%) y eficiencia® (86,9%) globales
en las titulaciones de grado en el curso 2020/21 presentan valores ligeramente inferiores similares
a las tasas de los cursos 2016/17 a 2018/19 (Tabla 5).

Por ramas de conocimiento, la evolucidn de la tasa de rendimiento sigue la misma tendencia que
la global y se mantienen tanto la mejor tasa de rendimiento en la rama de Ciencias de la Salud como
la peor tasa de rendimiento en la rama de Ingenieria y Arquitectura (Grafico 10).

Grdfico 10. Evolucion de la tasa de rendimiento de los Grados por rama de conocimiento, cursos
2016/17 a 2020/21.
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2 Tasa de rendimiento: Relacion porcentual entre el niimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en el
curso académico referenciado y el numero total de créditos matriculados en dicho curso. Los créditos reconocidos o
transferidos no estdn incluidos ni en los créditos superados ni en los matriculados.

3 Tasa de éxito: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos superados por los estudiantes matriculados en el curso
académico referenciado y el nimero total de créditos presentados a evaluacidn en dicho curso. Los créditos reconocidos
o transferidos no estan incluidos ni en los créditos superados ni en los matriculados.

4 Tasa de evaluacién: Relacidn porcentual entre el nimero de créditos presentados a evaluacion por los estudiantes
matriculados en el curso académico referenciado y el nimero total de créditos matriculados. Los créditos reconocidos o
transferidos no estan incluidos ni en los créditos superados ni en los matriculados.

5 Tasa de eficiencia (o tasa de rendimiento de los egresados): Relacidon porcentual entre el niumero total de créditos
superados y el nimero total de créditos matriculados por los estudiantes egresados a lo largo de sus estudios.
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Tabla5. Evolucidn del rendimiento académico en titulaciones de Grado, cursos 2016/17 a

2020/21.
Curso académico 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21
Tasa de rendimiento (%) 75,3 74,9 76,0 82,2 74,3
Tasa de éxito (%) 85,4 85,3 86,1 89,9 85,3
Tasa de evaluacion (%) 88,1 87,9 88,3 91,4 87,1
Tasa de eficiencia (%) 87,4 86,9 87,7 87,0 86,9
Cohorte de nuevo ingreso 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18
Tasa de abandono
. - 21,8 21,5 21,5 20,0 22,8
primer afio (%)
Tasa de abandono
. 9,2 8,4 8,5 8,5 7,5
segundo aiio (%)
Tasa de abandono
. 5,3 4,7 4,8 3,7 2,8
tercer afio (%)
Tasa de abandono (%) 36,3 34,6 34,8 32,1 33,1
Tasa de abandono forzado por la
normativa progreso y 17,6 17,5 17,3 15,6 16,6
permanencia (%)
Tasa de cambio de estudios dentro
13,1 11,5 12,0 11,6 10,9
de la UO (%)
Cohorte de nuevo ingreso 2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15
Tasa de idoneidad en la graduacion
28,5 26,5 28,8 26,9 26,7
(%)
Tasa de graduacion (%) 42,3 38,1 43,7 40,9 39,7
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La tasa de abandono® de la cohorte de nuevo ingreso de referencia, es decir, la que ingresé en el
curso 2017/18, aumentd un punto porcentual respecto a la tasa de abandono de la cohorte de
nuevo ingreso de referencia en el curso anterior (33, 1%y 32,1% respectivamente), siendo, en todo
caso, el segundo valor mas bajo de las ultimas cinco cohortes.

Como en cursos anteriores, la mayor tasa de abandono se sigue encontrando en el primer afio, es
decir, que el estudiantado deja de matricularse al afo siguiente del de su ingreso en el Grado
correspondiente en mayor proporcidon que en cursos siguientes (Tabla 5). La tasa de abandono en
el primer afio (22,8%) ha aumentado casi tres puntos porcentuales respecto a la del curso anterior
(20% vy el valor historico mas bajo de la serie considerada), mientras que las de segundo y tercer
afio han descendido, un punto porcentual en el segundo afio (de 8,5% a 7,5%) y nueve décimas en
el tercer afio (de 3,7% a 2,8%).

Aproximadamente la mitad del abandono es forzado por la normativa de progreso y permanencia
de la Universidad (Grdfico 11). Asi mismo, un tercio del abandono, aproximadamente, se produce
por cambio de estudios dentro de la Universidad (Grdfico 12).

Grdfico 11. Evolucion de la tasa de abandono forzado por aplicacion de la normativa de progreso
y permanencia de UO para los grados.

Tasa de Abandono

Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un titulo que, sin haberse titulado en dicho titulo, no se ha matriculado en
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Se produce forzado por la aplicacién de la normativa de progreso y permanencia de la Universidad de Oviedo (NPP), o no.
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6 Tasa de abandono: Porcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un titulo que, sin haberse titulado
en dicho titulo, no se ha matriculado en él durante dos cursos académicos consecutivos. Se calcula, para cada cohorte
de nuevo ingreso, como la suma de las tasas de abandono en primer, segundo y tercer afo.
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Grdfico 12. Evolucion de la tasa de abandono vs cambio de estudios dentro de UO.

Tasa de Abandono

Paorcentaje de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso en un titulo que, sin haberse titulado en dicho titulo, no se ha matriculado en
él durante dos cursos académicos consecutivos.
Se produce por cambio de estudio dentro de la Universidad de Oviedo (UQ) o por la no matricula en ningun titulo de la UO.
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La tasa de idoneidad en la graduacion, que computa los egresados que finalizan sus estudios en el
tiempo tedrico previsto, se mantiene estable en torno al 27%, con poca variabilidad, en un rango
porcentual inferior al 2%. La tasa de graduacion de la cohorte de nuevo ingreso en 2014/15 se sitta
cercana al 40% (Grafico 13).

Grdfico 13. Evolucion de las tasas de graduacion e idoneidad en la graduacion.
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Los resultados obtenidos por las mujeres son mejores que los obtenidos por los hombres para todos

los indicadores de rendimiento académico mencionados hasta el momento en toda la serie
histdrica, si estos se consideran globalmente (Grdfico 14). No obstante, sucede al contrario en algin
indicador para alguna rama de conocimiento en algln curso académico, especialmente en el caso

de Ciencias.

Grdfico 14. Principales tasas de rendimiento académico de UO desagregadas por género.
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6.2. Masteres Universitarios

La tasa de evaluacion global de los titulos de madster universitario presenta una tendencia

descendente, obteniendo el valor minimo (89,9%) de los ultimos cinco cursos académicos en
2020/21 (Grdfico 15). Esto penaliza la tasa de rendimiento de dicho curso (89,2%), a pesar de que
la tasa de éxito presenta su valor maximo y practicamente éptimo (99,3%). En todo caso, los tres

indicadores se mantienen cercanos o superiores al 90% (Tabla 6).

Si desagregamos los masteres universitarios por rama de conocimiento, las Artes y Humanidades

presentan un comportamiento diferente al resto, con tasas de rendimiento y evaluacién crecientes

en los ultimos cinco cursos académicos, al contrario que el resto de ramas, que presentan su valor

minimo en 2020-21.

Grdfico 15. Evolucion de la tasa de evaluacion de los Mdsteres Universitarios.
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Tabla6. Evolucidn de las diferentes tasas para titulos de Master Universitario.

Curso académico 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20 | 2020-21
Tasa de rendimiento (%) 92,8 92,4 92,1 92,3 89,2
Tasa de éxito (%) 99,0 98,9 99,0 99,2 99,3
Tasa de evaluacion (%) 93,8 93,4 93,0 93,0 89,9
Tasa de eficiencia (%) 97,6 97,0 97,7 96,8 97,0
Cohorte de nuevo ingreso 2015-16 2016-17 2017-18 2018-19 2019-20
Tasa de graduacion (%) 89,1 88,5 84,4 86,1

Tasa de abandono (%) 3,3 3,9 7,1 5,2 5,0
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La tasa de eficiencia se mantiene estable en torno al 97%, con una variacidn inferior al punto
porcentual. La tasa de graduacion (86,1%) repunta casi dos puntos porcentuales respecto ala de la
cohorte anterior (84,4%), después de tres cursos académicos en descenso, mientras que la tasa de
abandono, que en ningln caso es forzado por la normativa de progreso y permanencia, desciende
en las tres ultimas cohortes, hasta un valor practicamente dptimo del 5% (Tabla 6).

Si atendemos a los valores por rama de conocimiento, los mejores resultados obtenidos en estos
tres indicadores son para las ramas de Ciencias de la Salud y Ciencias, y los peores para las ramas
de Artes y Humanidades e Ingenieria y Arquitectura.

El informe global de rendimiento académico 2020-2021 puede consultarse en el enlace para Grados

y para_Masteres Universitarios respectivamente. El andlisis de género indica que las mujeres

presentan un mejor rendimiento académico que los hombres globalmente en todos los indicadores.

La principal conclusidn es que los cursos académicos 2019-20 y 2020-21 presentan en cierto modo
un comportamiento académico diferente a los precedentes, mds acusado en los titulos de Grado
para el primero y en los titulos de Mdster para el segundo, seguramente influenciado por la
pandemia y la ensefianza no presencial.

6.3. Doctorado

En la Tabla 7 se recogen los resultados de los principales indicadores de los programas de doctorado
en el curso 2020/21 y en el curso anterior.

El numero de matriculados y el numero de estudiantes de nuevo ingreso se mantiene en valores
similares.

El numero de tesis a tiempo completo defendidas ha disminuido (de 172 a 152) y el numero de tesis
a tiempo parcial defendidas ha aumentado (de 62 a 71), quizd motivado por cambios en la
dedicacidn para no superar el plazo regulado por el RD99/2011.

La tasa de mencidon “Doctorado Internacional”” ha disminuido y una causa probable de ello es la
limitacidn de la movilidad en el curso 2020/21 causada por la pandemia global.

Las tasas de éxito® muestran que el nimero de tesis defendidas en menos de tres afios a tiempo
completo es muy bajo (4,04%) obligando a los estudiantes a solicitar prorrogas y bajas temporales,

7 Tasa mencién “Doctorado internacional”. Porcentaje de tesis doctorales con mencién “Doctor

“yn

defendidas y aprobadas en un curso académico “x”, respecto del nimero total de tesis

|n

Internaciona

“y,n

doctorales que han sido defendidas y aprobadas en ese mismo curso académico “x”.
8 Tasa de éxito Tasa de éxito (<=3 afios) para doctorandos con dedicacidn a tiempo completo. Porcentaje de

doctorandos, respecto del total de estudiantes matriculados de nuevo ingreso con dedicacién a tiempo
completo ese mismo afio, que finalizan su tesis en 3 afios 0 menos.

26 de 37


https://unioviedo-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/suarez_uniovi_es/EjkZeS6HTsZOuwOZxZosnQEBnmWysdO_VbsTDQidqQh_RQ?e=M3QWUi
https://unioviedo-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/suarez_uniovi_es/EjkZeS6HTsZOuwOZxZosnQEBnmWysdO_VbsTDQidqQh_RQ?e=M3QWUi

ya que la duracién media® a tiempo completo se sitia por encima de 5,5 afios, llegando al limite del
tiempo marcado por el RD 99/2011.

La tasa de abandono global (15,88%) es similar a la del curso anterior (15,30%). Por ramas de
conocimiento, la tasa de abandono disminuyd seis puntos porcentuales en “Artes y Humanidades”
(de 23.1% a 16,98%), sin embargo, en “Ciencias de la Salud” y “Ciencias Sociales y Juridicas” ha
aumentado.

Tasa de éxito (>5 afios) para doctorandos con dedicacion a tiempo parcial. Porcentaje de doctorandos,
respecto del total de estudiantes matriculados de nuevo ingreso con dedicacién a tiempo completo ese
mismo aino, que finalizan su tesis en mas de 5 afios.

Se excluye del célculo de estos indicadores aquellos estudiantes que han cambiado de dedicacién de t/cat/p
o viceversa durante el periodo de realizacion del programa de doctorado.

9 Duracidon media del programa de doctorado a tiempo completo. Numero medio de afios empleados por los
doctorandos con dedicacidn a tiempo completo para la lectura de su tesis doctoral en un curso académico
concreto desde que se matricularon por primera vez en el programa de doctorado.

Duracién media del programa de doctorado a tiempo parcial. Nimero medio de afios empleados por los
doctorandos con dedicacion a tiempo parcial para la lectura de su tesis doctoral en un curso académico
concreto desde que se matricularon por primera vez en el programa de doctorado.

10 Tasa de abandono/Bajas del programa. Numero de doctorandos que durante un curso académico ni han
formalizado su matricula en el programa de doctorado que cursaban ni han defendido su tesis en relacidn
con el numero total de doctorandos que se podrian haber vuelto a matricular ese mismo curso.
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Tabla 7. Principales indicadores de los programas de Doctorado, cursos 2019/20 y 2020/21.
— = —
GLOBAL Artes y Humanidades Ciencias Ciencias de la Salud C|enC|as’S.oaa esy ngeruerla y
Juridicas Arquitectura
2019-20 | 2020-21 | 2019-20 | 2020-21 | 2019-20 | 2020-21 | 2019-20 | 2020-21 | 2019-20 | 2020-21 | 2019-20 | 2020-21
N2 Matriculados 1645 1690 307 316 267 249 418 411 262 295 391 419
o

Ne doctorandos de 375 395 45 76 65 43 98 83 64 76 103 117
nuevo Iingreso

Ne TOTAL de tesis

defendidas a tiempo 172 152 28 26 42 36 41 34 13 22 48 34
completo.

Ne TOTAL de tesis

defendidas a tiempo 62 71 14 17 5 6 18 24 11 7 14 17
parcial.

Tasa mencion

“Doctorado 34,62% | 29,60% | 3810% | 2558% | 36,17% | 3571% | 16,95% | 17,24% | 37,50% | 37,93% | 46,77% | 37,25%
internacional”

Duracion media a 4,84 5,30 4,82 5,73 4,81 5,33 4,98 5,09 4,92 5,73 475 4,85
tiempo completo

DI el e 5,27 5,73 5,79 6,29 5,4 4,83 4,44 5,04 5,91 6,86 5,28 6,00
tiempo parcial

:gsaijzno/Bajas 1530% | 15,88% | 23,10% | 16,98% | 7,96% 7,73% 11,33% | 17,27% | 14,22% | 17,23% | 17,03% | 17,93%
Tasa de Exito (<=3

agias) ;c = 6,80% 408% | 13,79% | 1,79% 7,27% 2,86% 6,35% 7,84% 2,50% 2,22% 6,35% 4,71%
:;Zas)dte/fx'to(>3 61,20% | 50,74% | 82,76% | 42,86% | 67,27% | 97,14% | 5873% | 58,82% | 30,00% | 46,67% | 68,25% | 34,12%
Tasa de Exito (<=5 . . . . . . . . . . .
e 12,80% | 13,01% 3,45% 5,00% 0 2500% | 1429% | 31,25% | 5,00% 0,00% 6,35% 9,38%
Zgzi)dt‘e/:"'t°(>5 12,80% | 1870% | 10,34% | 40,00% | 3,64% | 1250% | 3,17% | 1875% | 10,00% | 12,90% | 7,94% | 12,50%
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7. Seguimiento de las Personas Egresadas.

Durante el curso 2020/21, se realizé el analisis de las personas egresadas a los cuatro afios de su
graduacion (curso 2015/16) y se inicio el estudio a aquellas que finalizaron el curso anterior. A fecha
de este informe se encuentran cerrados ambos estudios.

En este curso se pusieron en marcha varias acciones para aumentar la tasa de participacién de las
personas egresadas en los estudios: las llamadas telefénicas fueron sustituidas por SMS; se
implanté la nueva versidon del software de encuesta para optimizar su visualizacién en dispositivos
moviles; y se solicitd el apoyo a las Comisiones de Calidad de los centros.

e Seguimiento al afio de finalizar curso 2019/20

La tasa de respuesta obtenida en el estudio de personas egresadas a un afio de graduacién fue
38,2%, ligeramente inferior a la del curso previo (43,3%). La valoracién global de las titulaciones
oficiales impartidas por la Universidad de Oviedo es ligeramente superiora 7 en una escalade O a
10 (Tabla 8). Los programas de doctorado son los titulos mejor valorados (Tabla 8).

Tabla8. Tasa de respuesta de personas egresadas y valoracién media a un aiio de graduacion.

Poblacion N.2 N.2 encuestas .. .
.. , Tasa de respuesta |Valoracion media

objetivo graduados cumplimentadas

Grados 2930 1071 36,55% 6,91

Masteres 960 378 39,38% 7,25

Universitarios

Doctorado 189 109 57,67% 7,34

TOTAL 4079 1558 38,20% 7,03
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Grafico 16. Evolucion de la satisfaccidon de personas egresadas.
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El 69,8 % de las personas que obtuvieron un titulo universitario oficial en la Universidad de Oviedo
en el curso 2019/20, si tuvieran que volver a iniciar sus estudios, volverian a cursar la misma
titulacién que finalizaron un afio antes. Esta cifra se sitda en el 72,2 % en el caso de los masteres
universitarios, mientras que en los grados esta préxima al 70%, y en los programas de doctorado se

situa en el 65% (Tabla 9).

En cuanto a lainsercién laboral, el 48% de las personas que obtuvieron un titulo universitario oficial
en la Universidad de Oviedo en el curso 2019/20 se encuentra en activo al afio de haberse
graduado. El mejor dato de insercidn laboral se obtiene en el caso de las personas egresadas de
programas de doctorado: el 83,5% estaban trabajando cuando cumplimentaron la encuesta (Tabla

10).

Masteres Universitarios

m2017-18 m2018-19

Tabla 9. Eleccion del mismo titulo al afio de la graduacion.

2019-20

Programas de Doctorado

Grados Unlzl\lliigiatr:rs;os Doctorados GLOBAL
uo 69,93% 71,16% 73,40% 70,47%
Artes y Humanidades 68,18% 67,57% 78,57% 68,94%
Ciencias 64,86% 61,11% 78,95% 65,52%
Ciencias de la Salud 73,65% 72,41% 76,92% 73,70%
Ciencias Sociales y Juridicas 71,05% 73,48% 75,00% 71,73%
Ingenieria y Arquitectura 69,36% 72,17% 64,71% 69,80%
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Tabla 10. Insercion laboral al afio de graduacion.

Grados Unlrla;iz‘ietfrsios Doctorados GLOBAL
uo 41,3% 60,1% 83,3% 48,0%
Artes y Humanidades 24,0% 38,9% 73,7% 31,2%
Ciencias 21,2% 60,9% 73,3% 34,3%
Ciencias de la Salud 56,2% 76,4% 100% 63,6%
Ciencias Sociales y Juridicas 42,2% 47,1% 81,8% 44,1%
Ingenieria y Arquitectura 50,8% 77,8% 88,9% 60,6%

e Seguimiento a los cuatro afios de finalizar curso 2015/16

El estudio a los cuatro afios de graduacion se basa en una tasa de respuesta global de 44,7%. La
valoracion global de las titulaciones oficiales a los cuatro afios de finalizar los estudios es superior
a 7 (en una escala de 0 a 10) y similar al dato obtenido, para esta cohorte, al afio de finalizarlos,
excepto por el aumento de satisfaccion con los programas doctorado (de 7,2 al 7,9), siendo estos
los estudios que muestran el mejor dato de satisfaccion (Tabla 11).

Tabla 11. Tasa de respuesta personas egresadas a los cuatro afios de graduacion.

Poblacion N.2 N.2 encuestas ., .
.. , Tasa de respuesta |Valoracion media

objetivo graduados cumplimentadas

Grados 2.491 1.234 49,54% 7,13

Masteres 995 335 33,67% 7,46

Universitarios

Doctorado 89 29 32,58% 7,92

TOTAL 3.575 1.598 44,70% 7,12

El 68,15 % de las personas que obtuvieron un titulo universitario oficial en la Universidad de Oviedo
en el curso 2015/16, si tuvieran que volver a iniciar sus estudios, volverian a cursar la misma
titulacion que finalizaron cuatro afios antes (Tabla 12). Esta cifra se sitda en torno al 68 % en el caso
de los grados y masteres universitarios, y en el 72% mientras en los programas de doctorado.
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Tabla 12. Eleccién del mismo titulo al afio de la graduacion.

Grados Unﬁiﬁi?tfrsios Doctorados GLOBAL
uo 67,90% 68,66% 72,41% 68,15%
Artes y Humanidades 65,04% 63,33% 100,00% 65,82%
Ciencias 67,65% 65,00% 33,33% 66,20%
Ciencias de la Salud 77,72% 77,42% 75,00% 77,60%
Ciencias Sociales y Juridicas 65,48% 66,67% 71,43% 65,74%
Ingenieria y Arquitectura 67,32% 68,54% 70,00% 67,70%

En cuanto a lainsercién laboral, el 83% de las personas que obtuvieron un titulo universitario oficial
en la Universidad de Oviedo en el curso 2015/16 se encuentra en activo a los cuatro afios de haberse

graduado, y en los programas de doctorado supera el 93% (Tabla 13).

Tabla 13. Insercion laboral al afio de graduacion.

Grados Un'r/a;z:traerios Doctorados GLOBAL
uo 81,68% 87,16% 93,10% 83,04%
Artes y Humanidades 69,11% 83,33% 100,00% 53,80%
Ciencias 75,49% 77,50% 66,67% 75,86%
Ciencias de la Salud 89,12% 95,16% 100,00% 90,73%
Ciencias Sociales y Juridicas 77,94% 83,33% 100,00% 79,06%
Ingenieria y Arquitectura 92,91% 92,13% 90,00% 92,63%

En el siguiente enlace se puede consultar los informes dinamicos del seguimiento de personas

egresadas.
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8. Estado de las propuestas de mejora 2019.

En este apartado se analiza el grado de progreso en las diecisiete propuestas de mejora reflejadas
en el informe de calidad del afio 2020 y acordadas en reunidn del comité de calidad con fecha 12
de marzo de 2020. Se han clasificado todas ellas en tres estados en funcién del grado de realizacion
que se resume en la tabla 14.

Tabla 14. Estado de realizacion de las propuestas de mejora del 2019 (2021).

12/17
EJECUTADA
(70%)
) 2/17
EJECUCION
(12%)
3/17
PENDIENTE
(18%)

Tabla 15. Mejoras relacionadas con el proceso de Rendimiento Académico.

Cadigo Mejora Unidad Responsable Estado
Sistematizar el andlisis asignaturas con Comisiones de
CC18-01-RA | resultados inapropiados de rendimiento . Aprobado el
. Calidad Centros 1.1.1.3
académico T
Procedimiento de
Sistematizar el procedimiento de andlisis de | Comisiones de gestion de
CC18-02-RA las asignaturas criticas del Consejo Social y | Calidad Centros, asignaturas de bajo
comunicacion con las Comisiones de | Consejo Social, rendimiento v01
Calidad Departamentos de fecha
Comisiones de \:56/(;3/2022
Mejorar los procesos de comunicacion en el | Calidad de Centros, Ver Documento
CC19-01-RA s . f . .
analisis de las asignaturas criticas Consejo Social,
Departamentos
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Tabla 16. Mejoras relacionadas con el proceso de la Encuesta General de Ensefanza.

Cédigo Mejora Unidad Responsable Estado

Continuar con el fomento de Ia
participacion tanto de estudiantado como UTCal Responsables )

CC18-01-EGE | de docentes alcanzando al menos el 15% en Titulo; P Realizada 2019-20
todos los titulos de Grado y Master a partir
del segundo semestre del curso 2017-2018
Mantener y/o superar las tasas de

CC18-02-EGE | participacion por titulo con respecto al | Responsables Titulos | Realizada 2019-20
Curso previo
Programar que se pueda replicar Ia Se ha retomado y

CC18-06-EGE respuesta del profesorado / alu.n.nnado de UTCal, Informatica s? es't.a valorando la
varios grupos para facilitar su viabilidad de Ia
cumplimentacion propuesta
Revisar el cuestionario de la EGE para

CC19-01-EGE | adaptarlo ala nuevarealidad de los estudios | Comité de Calidad Realizada 2019-20
universitarios
Desarrollo de una app para |la

CC19-02-EGE | cumplimentacién de la EGE en dispositivos | Informatica Realizada 2019-20
moviles

CC20-02- Implantar la nueva versién de los UTCal Realizada 2019-20

EGE1 cuestionarios revisados de la EGE

Realizada 2020-21
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Tabla 17. Mejoras relacionadas con el proceso de personas egresadas.

Cadigo Mejora Unidad Responsable Estado
Mantener y/o superar las tasas de
CC18-02-EGR | participacidon por titulo con respecto al | UTCal Realizada 2019-20
curso previo
Considerar el porcentaje de personas que
CC19-01-EGR | contindan estudiando en el andlisis de | UTCal Realizada 2019-20
egresados

Tabla 18. Mejoras relacionadas con los informes de seguimiento de los titulos.

Cadigo Mejora Unidad Responsable Estado
Elaboracién del 100% de los Informes de
CC18-01-SEG Seguimiento de los titulos cumpliendo el UTCal - Centros Realizada 2020-21
plazo establecido
En ejecucion para
Implantacién on-line de las encuestas de Estudiantes, UTCal, todos los Centros
CC18-04-SEG R . . .
Practicas Externas Informatica de la Universidad
de Oviedo
Desarrollo e implementacién de una base L
. . L. Investigacion, .
CC18-05-SEG de datos que recoja la informacion de los s Realizada 2020-21
Informatica
Programas de Doctorado
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Tabla 19. Mejoras relacionadas con los servicios.

seguimiento y desempefio)

Servicios— UTCal

L . Unidad
Cadigo Mejora Estado
Responsable

Vinculacion de los Indicadores de los Servicios . .

CC18-01-SERV . Gerencia — UTCal Pendiente
con la carrera profesional

. .. o o

CC18-02-SERV Revisar 'Ia's Cartas de Servicio para el 100% de Gere'n'ua Pendiente
los Servicios Servicios
Realizaciéon de informes semestrales de Gerencia

CC18-03-SERV | seguimiento de los servicios (indicadores de Pendiente
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9. Acciones para el fomento de la mejora continua.

A continuacidn, y en base a la informacién recogida en este informe, se detallan las acciones que

se recomienda llevar a cabo para continuar mejorando la calidad en la Universidad de Oviedo.

Mejorar la definicién de estrategias y acciones de Centros-Departamentos-Areas para
mejorar el desempefio de asignaturas con altos indices de embolsamiento, déficit de
rendimiento, tasa de abandono, etc.

Establecer un plan de accion relacionado con los grupos de interés, estudiantes,
empleadores, PAS, etc. en el que se definan los requisitos de satisfaccién de cada grupo y
la forma de cumplirlos por las unidades afectadas de la Universidad.

Continuar con la revisién y adaptacion de los cuestionarios de la Encuesta General de la
Ensefianza del profesorado y del estudiantado al programa DOCENTIA, incorporando el
analisis de género de sus resultados en lo posible.

Continuar con las iniciativas para mejorar la tasa de respuesta de la Encuesta General de la
Ensefianza en los titulos.

Revisar los sistemas de aseguramiento de la calidad evaluando su estado y promoviendo
las oportunas mejoras.

Revisar y, si procede, proponer la modificacidon de las memorias de verificacién segun las
observaciones de los informes de acreditacidn.

Dinamizar las Comisiones de Calidad en lo relativo a las exigencias de los sistemas de
aseguramiento de la calidad.

Elaborar un plan especifico de calidad para potenciar el SGIC de los Titulos Propios.

Continuar avanzando en la dinamizacién del soporte y contenidos de calidad incorporados
a la web utilizando Power BI.

Mejorar la accesibilidad de la pagina web.
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