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El plan de comunicacién es el procedimiento por el cual se establecen los canales y los destinatarios de
la informacion de la Facultad de Biologia. Se distinguen por ello dos niveles de comunicacion:

a)

b)

La comunicacidn interna, entre los miembros de la comunidad educativa y de funcionamiento de
la Facultad de Biologia. Esta comunicacion interna es, fundamentalmente, de tipo institucional,
entre los distintos 6rganos (unipersonales y colectivos) y colectivos que integran la Facultad de
Biologia

La comunicacion externa, o al publico, en sentido amplio, entendiendo por externa la
comunicacién, de tipo informativa para dar a conocer las actividades de la Facultad, tanto a sus
integrantes como a la sociedad en la que se integra.

El plan de comunicacion se define por el Centro.

El desarrollo de este plan de comunicacion se realizard atendiendo a los dos niveles. Para la
comunicacién interna, se establecen diferentes canales segln la urgencia y la confidencialidad de la
comunicacion:

1. El correo electronico mediante listas de distribucion cerradas para la informacién a los

diferentes 6rganos de la Facultad.

2. La web de la Facultad de Biologia (https://biologia.uniovi.es) para la informacién
rutinaria de las actividades, noticias y contenidos de interés general.
3. El uso de las plataformas de comunicacién virtual (principalmente Teams, incluida en

el paquete Office 365 de uso mediante usuario y contrasefia) para las reuniones
informativas, principalmente.

Para la comunicacion externa, cabe distinguir entre aquella informacién de utilidad publica, con
caracter informativo generalista, y por ello disponible a través de canales institucionales,
principalmente la web de la Universidad de Oviedo, a través del Ilamado DUQ; y la informacion
dirigida principalmente a los estudiantes de la Facultad, con dos funciones: la meramente
informativa, y también la de fomentar la participacion de estos en la vida de la Facultad. Para
esta informacidn se promovera el uso de redes sociales (Twitter, Instagram, Facebook, y otras).

1. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Canal de Origen de la Responsable Responsable de la  Destinatarios
comunicacion informacién de contenidos | publicacion
Correo Equipo decanal Equipo Equipo decanal y | Equipo Decanal
electronico PDI  (especialmente decanal y | administradora PDI
. Personal  de ' del Centro
coordinadores de . L ”
curso y de asignatura) administracién Organ_os
colectivos
Umqlat_j . Estudiantes
administrativa
Agentes externos
Web de la Equipo Decanal, Equipo Unidad PDI
Facultad organos Decanal administrativa PAS
universitarios,
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Departamentos, PDI,
PAS, Estudiantes,
Agentes externos

Estudiantes y
egresados

Comunidad
universitaria

Agentes externos

Sociedad en
general

Plataformas
(Teams,
principalmente)

Organos de gobierno

Equipo Decanal

Promotor de la
reunion

Promotor de la

reunién

PDI

Estudiantes

Web UNIOVI

Redes sociales

Equipo decanal

Equipo decanal,
organos de gobierno,
noticias de alcance,
estudiantes, PDI,
PAS

Equipo
decanal

Equipo
decanal

Oficina de
comunicacion de
la Universidad de
Oviedo

Responsable de

redes

PDI
PAS

Estudiantes y
egresados

Comunidad
universitaria

Agentes externos

Sociedad en
general

PDI

PAS

Estudiantes y
egresados
Comunidad
universitaria

Agentes externos

Sociedad
general

en
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2. MATRIZ DE COMUNICACION
Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Departamentos
PDI Continuamente Pagina web
pR-sGIC-UO- | Folitica de Calidad E tp(f' St Seglnel | o ol
01 Objetivos de Calidad Decanato St 'a_n €s Decanato calen_darlo de
Plan de C L Comunidad reuniones de Oralmente en las
an de L.omunicacion universitaria los 6rganos de reuniones celebradas
Agentes externos gobierno Actas de reunion
Sociedad en general
Vicerrectorado con
L . isi6 i . OneDrive
Revision de guias docentes Comls_lon bls Departamentos competenc_lgs en Mayo - Junio L.
Calidad ordenacién Correo electrénico
académica
Oferta formativa
Objetivos de los titulos, plan
de estudios y guias docentes .
e Pagina web UO
Politicas de acceso y o ) . S
adm(ljs_lon, y orientacién de _Dlreccmn Estudiantes potenciales | Vicedecanato con Contmuamente J aglza V\(lje AaCU_da
PR-SGIC-UO- | ZStuciantes Vicerrectorado | Estydiantes de nuevo | competencias en Se revisa ornadas de Acogiday
02 Metodologias de ensefianza- con ingreso estudiantes d_urante _el_ Orientacion
aprendizaje y sistemas de compete_nmas en Agentes externos periodo gflClaI Jornadas de Puertas
evaluacion (criterios de estudiantes de matricula Abiertas
calificacion, incluidas las Prensa
practicas externas)
Informacion general sobre el
Centro
PDI ;
Vicedecanato con OneDrive
Informe perfil de ingreso Decanato PA.\S competencias en Octy 915 Correo electrénico
Estudiantes Noviembre

Agentes externos

calidad




Ada T Ty

ddds G-t ARA A

PLAN DE COMUNICACION DEL CENTRO

R-SGIC-UO-04 voo

4de10
Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Encuesta General de la Septiembre -
Ensefianza (EGE Octubre
- ( )_ - UTCal -
Estudios de Rendimiento Noviembre -
Académico Diciembre
- Comisién de Enero -
Informes de Seguimiento Calidad UTCal Febrero
Dentro de los Informes de Rlzigap(?;o de
Seguimiento: En forn?ellcién) Pagina web Facultad
Encuestas TFG/TFM e aqgi
UTCal (Andlisis) Piﬁ'“_a el :Sg‘“
Dentro de los Informes de agina we.
Seguimiento: Decanato . OneDrive _
It 2k e AcsEn PDI Vicedecanato con Correo electrénico
. Decanato PAS competencias en
il estudiantes
PR-SGIC-UO- Informes Préacticas Estudiantes
03 Externas Rectorado/Vicerrectorados
Dentro de los Informes de Comunidad universitaria Servicio de _
Seguimiento: Agentes externos Internacionalizacion No_\/l_embre -
Informes de satisfaccion Sociedad en general (Recogida datos) Diciembre
con la movilidad UTCal (Analisis)
UTCal Vicedett:ana_to con P&gina web Facultad
competencias en o
Beesiain formatica Pagina web UTCal

Dentro de los Informes de
Seguimiento:

Quejas, reclamaciones y
sugerencias

Vicedecanato con
competencias en
calidad
UTCal (web
Calidad)

Péagina web UO

Buzon de sugerencias
(web UTCal)

OneDrive
Correo electrénico
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Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Consultas/Informes SiETrE
puntuales para la Comision UTCal Comision de Calidad UTCal Puntualmente -
. Correo electrénico
de Calidad
Vicedecanato con Pagina web Facultad
. " Enero - ;
Informe perfil de egreso Decanato competencias en OneDrive
; Febrero L .
calidad Correo electrénico
Orientacion (Posibilidades FBL
en relacion a la continuidad PAS Vicedecanato con
i Estudiantes . Pagina web Facultad
PR-SGIC-UO- d_e o Eelres y{ 2aEs Decanato . competencias en TR I g , .
04 diversas oportynldades de Rectorado/Vicerrectorados s TS el curso Correo electrdnico
empleo y ambitos de Comunidad universitaria
desempefio profesional) Agentes externos -
Sociedad general Pagina web éJTgal
ici - Péagina web U
Informes de egresados UTCal UTCal Bl e g .
Enero OneDrive

Correo electrénico
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Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Dentro de los Informes de
Seguimiento:
Informe de satisfaccion del -
PAS Pagina web Facultad
Informe de satisfaccién con Enero - Pagina web UTCal
los servicios prestados UTCal Decanato Pagina web UO
; o ; Febrero .
(unidades administrativas y PDI OneDrive
regiStI’O) PAS Administracion Correo electronico
Informe de quejas Estudiantes Cam_pus (recqgida
reclamaciones y Rectorado/Vicerrectorados | de informacion)
sugerencias del PAS Comunidad universitaria UTCal (andlisis)
UTCal Agentes externos OneDrive
Informe de cursos PDI/PAS | Administracion Sociedad en general Cada 3 afios -
Correo electrénico
Campus
Anualmente
PR-SGIC-UO-05 SerV|_C|os Yy recursos Administracion (Revision Carta de Servicios
ofrecidos por el Centro Campus Carta de
Servicios)
Administracion
Decanato P! e Durante todo
Gestion de aulas Administracion PAS Vicedecanato con el curso Aplicacion Nexus
Campus Estudiantes competencias en
informatica
. Administracion Administracion
Informe presupuestario Decanato
Campus Campus
Vicedecanato Vicedecanato con OneDrive
Informe de mantenimiento con . Correo electrdnico
[ —" - competencias en Decanato competenpl_as en Enero -
. L informética Febrero
informética
Vicerrectorado Sistema de Informacion
Informe de mantenimiento UTCal Decanato con competencias Geografica de la

en infraestructuras

Universidad de Oviedo
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Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Informe de auditoria : Ciclo de
. Auditor
interna ANECA auditorias
L UTCal . ,
Informe de auditoria Auditor (segun
Decanato lanificacion) &
externa Decanato U Pagina web Facultad
Resultados de los informes ISADé Ca(;z%cd;so g Pagina web UTCal
e, N Pagina web UO
de vz_ar_|f|ca}(;|on, . 8 ANECA (acreditacion g .
modificacion, seguimiento UTcal Estudiantes Grados o OneDrive
acreditacion i ) -
y Decanato Rectorad_oNlcerrectc_)rad_os Miésteres) Crren Al esidas
Comunidad universitaria okl EaE.
Composicion de la Agentes externos Decanato P
Comision de Calidad y UTCal o
Sociedad en general necesidad
PR-SGIC-UO- AS|g_na'Furas de_ bajo Consejo Social . . . OneDrive
rendimiento e informes Consejo Social Febrero - Junio -
06 Decanato Correo electrénico

relacionados

Vicedecanato PDI -
. con PAS Vicedecanato con Segln OneDrive
Listado de documentos . . competencias en . -
competencias en Estudiantes calidad necesidad Correo electronico
calidad Agentes externos
Decanato
) PDI PAS UTCal (SGIC Pagina web Facultad
_ . Vicedecanato Estudiantes uo) Pagina web UTCal
Sistema de Garantia de con do/Vi d . . - b
Calidad competencias en Rectorado/Vicerrectorados Vlcedecana_to con | Continuamente Pagina web UO
calidad Comunidad universitaria | competencias en OneDrive

Agentes externos
Sociedad en general

calidad (SGIC)

Correo electrénico
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Proceso Contenido Emisor(es) Receptor(es) Responsable(s) Periodo Canales
Informacion
relativa a derechos
y obligaciones de
los estudiantes
(evaluacion, PDI Seguin Pagina web
TRANSVERSAL | Peticion de DISEETED PAS Administracion del necesidad Facultad
certificaciones, Rectorado/Vicerrectorados Estudiantes Campus (revision y Pagina Web
actualizacion) uo

reconocimiento y
transferencia de
créditos, progreso
y permanencia,
sanciones, etc.)

Agentes Externos
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HISTORICO DE REVISIONES

FECHA SUMARIO

08/11/2022 | V0O. Plan de comunicacion de la Facultad

03/10/2023 | V01. Se adapta el proceso de aprobacion a los contenidos del documento explicativo

24/10/2024 | V02. Revisado sin cambios

17/11/2022 Aprobado Comisidn de Calidad del Centro asincrona

23/11/2022 Informado Junta de Facultad

Elaboracion Revisa Aprueba
Firmad
RICO ORDAS dlirgni’ghgente por CUESTA Firmado digitalmente F| r ITHdQ
JOSE WANGEL FERNANDEZ Ferwanoez uana por NUREZ
MANUEL ey MARIA PILAR L% 2o MARTI NEZ
Fecha: 1. echa: R
09368920P 1(;?1 73:2210_5311.301.0 - 093521597 19:03:55+01'00' PAULA -
Equipo Decanal Comision de Calidad de la Facultad de
Biologia Junta de Facultad
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